En caso de presentar problemas de acceso a
la herramienta JudIT, por favor, comuniquese
a traves de los canales de atencion de la Mesa

de Ayuda:
tgj Lineas telefonicas: ) ChatBot
~ Através de la Aplicacion JudIT en
Linea gratuita: Microsoft Teams

018000 12 4595 9
(%) Correo electrénico

Linea fijaenBogota " Mesade Ayuda Rama Judicial
601 555 66 66 mesadeayuda(@deaj.ramajudicial.gov.co
(@) WhatsApp () Portal Web
~~ 3058308435 ~ https://judit.ramajudicial.gov.co/HEAT/
Celular e @ 00

3058308411
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Ingreso a JudIT

Abra su navegador web preferido

1 g (recomendamos utilizar Google
Chrome, Mozilla, Firefox o
Microsoft Edge) en el siguiente
link:

https://JudIT.ramajudicial.gov.co

2 Ingrese su nombre de usuario y
m contrasena de red (correo
institucional) en el campo

correspondiente,

*Si presenta problemas con el acceso a JudIT, solicite ayuda a la
Mesa de Servicio:

Linea gratuita: 01 8000 1245 95 Correo Electronico:

Linea fija en Bogota: 601 555 6666 | mesaayuda@deaj.ramajudicial.gov.co

WhatsApp: 305 830 84 35 Portal Web:

Celular: 305 830 84 11 https://judit.ramajudicial.gov.co/HEAT/
Chatbot:

En Microsoft Teams - JudIT



Ingreso a JudIT
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Una vez ingrese a |la
iBienvenidaol
m Pplataforma, podra observar la

pantalla de inicio, en donde
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encontrara las opciones del

portal.

Cambio de idioma

Para realizar el cambio del
idioma, haga clic en la opcion [l M Configuracion

Configuracion y luego realice el | G—_G—_—
aJUSte en Ia CaS|”a |d|0ma PREGIRTAS Wi FREEUL

Configeracion personal

{patadimin Heat
AT TLUREDNTOS 1% Autoserion

* o ANUNCHOS

WUSCAR




Portal Herramienta JudIT

Iconos de acceso rapido

EStOS |e permltll’én aCCEder Catélugudesenricics Conocimiento
de forma directa, sin "1 ] )
necesidad de desplegar el 11

menda.

Pantalla principal

Menu
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En la parte superior
izquierda de la pantalla
encontrara el menu que
identificara con el
siguiente icono B. Al dar
clic en él, se desplegaran
las opciones disponibles.

CATALOGO OF SERVICIOS

BASE DE COMNDCEMIENTD

PREGUNTAS MuAS FRECUE..

® o

WS ELEMENTOS

! ANUNCIOS




Pantalla principal

Catalogo de servicios

En esta ventana podra
visualizar todas las opciones
de servicio.

Elementos populares

Esta pantalla contara con los
servicios mas utilizados para
facil acceso

Catalogo de servicios
MG
CATALDGO DE SERVICIOS
BASE DE COMOCTIMIENTD

PREGUNTAS MAS FRECUE...

IS ELEMENTOS

F o ANUNCIOS

FUSCAR

COMFIGURACHIN

CERRAR SESION

Catalogo de servicios

Elernantos pogulanes

Ladla en Oirwe Llrive




Registro de solicitud

c Una vez confirmada la solicitud,
= se mostrara la ventana donde
quedara registrada. Diligencie
los campos requeridos. Tendra
las opciones de revisar, enviar y

A_ Seleccione el requerimiento B_ Se abrira una ventana de
que desea realizar en |la confirmacion de su solicitud.
solicitud dentro de las opciones
del Catalogo de servicios.

cancelar.
” O 9 G a Sodaitud Seporme & Perfl Uauaria
&, R
6 d & o —
D Tendra la opcion de enviar, E También se mostraran 3 opciones:
] . u
editar y cancelar, en caso » \er mis elementos
que requiera agregar mas » Ver solicitud creada

informacion. = Volver a catalogo de servicios

[ — - - . & o w0 — TN




Pantalla principal

Base de
conocimiento

Podra visualizar
todos los articulos
de conocimiento de
informacion que estan
publicados para
consulta

*Los articulos de conocimiento
es informacion disponible
para su consulta (preguntas
frecuentes, instrucciones,
manuales, entre otros)

Mis elementos

En esta opcion
podra visualizar vy
realizar seguimiento
a todas las
solicitudes que ha
creado

£,

B cambioco oe servicios

[ ]l ]a]

PREGUNTAS MAS FRECUE...

T [LEMERNTOS

 ANUNCHDS

BUSCAN

s CONNGURACION

CERRAR SESON

[ ]l ]a]

CATALDGO DE SERVICIOS

IRASE [ COMORCIMIENTO

PREGUNTAS MAS FRECUE...

s CONNGURACION

CERRAR SESON

T & pditremsudicatl gov.co/HEAT 00U e P eral e i nowisdgeise

Base de conocimiento

7 7 4 ok

Peanils Judi, Mess de Servicios, Ml mesa, Hesramierii, Aplica..

_& Mis Primeros pasos JUDIT

Mis elementos

2376 REQ- 23176 - Solicitud Soporte & Per... Asignade

30523 14:49

16687 INC - 16681 - swdada

m IOATSIE 150

Tendra la opcion de
filtrar la informacion
de la siguiente forma:

145600 REQ - 145600 - Nueva solicit
250523 21:04

S

@ HESTarF e ata i me
Avbonsreicin

Todas las categosias Todos [os tipos

Soporte Salas de Audicencias
saban e dudierca, CANARA TELYCAM TLC-Z00HP. 12, ANSL

@ Biealasdimin Hearsdmin
Aeaariti

Dirdenat par: 1D

g 6702 INC- 16742 - vanti Corrado
BN aniocoav6s :

Todas ~ Ordenar por:z 1D~
Aprobacion

Problema

Saliciud

Todax




Pantalla principal

C & pditramajudicial gov oo/SEATMod des TeltServier T nnausd emeni

Anuncios

[ 1] 1a]

Podra visualizar la Anuncios

informacion que
aplica al area de TI
(Tecnologias de la
Informacion).

CATALOGO DE SERVICIOS

BASE [ COMORCIMIENTO

‘ , Moticia App Mobile lvanti

PREGUINTAS MAS FRECUE...

=3
IS ILEMENTOS u
l
L HUscam

s CONNGURACION

3

=  CERRAR SESHON

Y Portal de soporte

Configuracion

[ 1] 1a]

Configuracion

CATALOGO DE SERVICIOS

Podra realizar Ia
actualizacion de su
contrasena vy otros e : B it
ajustes que considere N TS
necesarios para el

mejor manejo de —
JudIT.

BASE [ COMORCIMIENTO cmnsuramﬁn personal

PREGUINTAS MAS FRECUE...

Expaiiod (Espafia)

Afustes ce segurided

Contrasefia antigus

Subir foto 35

Actualizacion de Finomina

@ Healarinn Healadims
[~ TR




Pantalla principal

Cerrar sesion

Podra cerrar la sesion una vez
concluida su actividad dentro
del portal.

Notas:

NI

TATAL G D SERVECICE

BASE OF CONOCTMIENTD
PREGUSNTAL MAS FRECUE...,
MS ELEMIENTOS

1 ' ANUMCIOS

= 10 ISKA Syme @ O was nol created or updated for several days

A\ buscas

TOHNAGURATMON logo de servicios

=% [ERRAR SESHIN . ..
Eam
B

Carmyr sesion

Autorizacion: Algunas
solicitudes requieren de una
autorizacion previa. Por tal
motivo, el usuario recibira un
correo electronico para que
autorice o rechace la solicitud,
explicando el motivo.

Conccimisnio

Q]

Formularios: Dentro del catalogo se tienen
diferentes formularios, algunos nos dan opcion
multiple, en otros, los campos vya estan
diligenciados por defecto. Debe tener en cuenta
que los asteriscos (*) representan un campo
obligatorio. Se recomienda diligenciarlos todos
para un mejor servicio.




